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Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

@

apoidea

iHOLA!

Soy Sara Alvarez Serna

e Podcast sobre psicologia

Mi mision laboral que es contribuir a la Puedes escucharnos en: Spotify,
. . Google Podcast, Anchor
calidad de vida laboral de las personas. |
O @apoidea.podcast

n Apoidea Podcast
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Recursos laborales

Semana

dela

Reéducir o ayudar a hacer frente a
las exigencias de las demandas

Ieéner incidencia o ayudar a
conseguir los objetivos del trabajo

Estimular el aprendizaje vy el
desarrollo de las personas




Recursos laborales

Los recursos suelen
satisfacer necesidades
psicologicas basicas (como
autonomia, relaciony
autoeficacia)
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Oportunidades
para el usoy

desarrollo de
habilidades

Participacion y Control y
Claridad de rol Capacitacion manejo del autonomia
cambio sobre el trabajo

SARA
LVAREZ
SERNA

Control sobre el trabajo
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¢Como estan
las empresas
colombianas?
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Control y Autonomia sobre el trabajo

Claridad de Rol

Capacitacion

17%

Oportunidades uso y dllo habilidades y
conocimientos

Participacion y manejo del cambio

21%
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Analisis por variables individuales y de empresa 8

Individuales:
Edad

Sexo

Nivel educativo

Caracteristicas de la empresa 'y
del cargo:

Sector econdmico

Tamano de la empresa

El nivel jerarquico
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e Participaciony e Participaciony e Oportunidad para e Claridad de rol
manejo del campo manejo del campo el uso y desarrollo e Oportunidad para
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e Oportunidad para e Oportunidad para * Claridad de rol habilidades
el uso y desarrollo el uso y desarrollo * Capacitacion * Participaciony
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R2=0.12

Estrés y Burnout

e Participacion y manejo del campo
e Claridad de rol
e Capacitacion

e Oportunidad para el uso y desarrollo de conocimientos y
habilidades

e Control y autonomia
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éQue
podemos
hacer?



La intervencion primaria debe ser el foco. Explore
causas con los equipos

Expligue claramente a las personas qué se espera de
ellas, como seran evaluadas, qué tipo de decisiones
pueden tomar.

Asegurese que la informacion es clara, oportunay
completa.

Ante los cambios, otorgue participaciony
acompanamiento a las personas.

Programe procesos de formacion relacionados con las
necesidades reales de cada persona/equipo.

Cree programas de mentoria (mentoring) o compaferos
de responsabilidad (accountability buddies).
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Lo humano y lo técnico
eset orma

solo son escudos o

Los recursos psicosocialesno ' sara
AHALVAREZ ( )

amortiguadores antelas apoldea
exigencias del trabajo, son in @ Podcast sobre psicologia
generadores de bienestar y T aarmos o spotly

motivadores laborales. () @apoidea podcast
n Apoidea Podcast
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